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REGULAMIN UCZESTNICTWA W CUSTOMER CONGRESS 26-28.11.2019r.

Customer Congress (dalej: wydarzenie, kongres) jest projektem przygotowanym i
organizowanym przez Dreamcast sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-844) przy ul.
Putawskiej 457, NIP: 521-366-70-50, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS
0000501593.

Warunkiem uczestnictwa w wydarzeniu jest zakup biletu online na stronie wydarzenia:
customercongress.pl lub przestanie do Organizatora formularza zgtoszeniowego
otrzymanego od Organizatora w drodze korespondencji elektronicznej.

Po zaakceptowaniu formularza przez Organizatora zostanie wystane potwierdzenie
uczestnictwa wraz z fakturg proforma.

Ceny biletow podane na stronie internetowe] customercongress.pl sg cenami netto i
obejmuja Swiadczenia opisane na stronie internetowej przy danym typie biletu. Do podanych
cen nalezy doliczy¢ podatek VAT.

Podczas sprzedazy biletéw na wydarzenie Organizator oferuje bilety w cenach promocyjnych
zgodnie z cennikiem podanym na stronie internetowej customercongress.pl.

Promocja dotyczy zakupu biletébw w terminie okreslonym na stronie internetowej
customercongress.pl pod warunkiem dokonania ptatnosci za zakupione bilety w terminie
obowigzywania promocji.

W przypadku dokonania zakupu biletu przez strone internetowg lub przestania zgtoszenia w
terminie obowigzywania promocji, a zarazem niedokonania ptatnosci w terminie
obowigzywania promocji, zakup biletu / zgtoszenie udziatu uznaje sie za obowigzujace,
natomiast zgtaszajacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w regularnej cenie podanej
na stronie internetowej wydarzenia.

Ptatnos¢ moze by¢ realizowana za pomocg przelewu tradycyjnego na konto bankowe
Organizatora, ktdrego numer zostanie podany po ztozeniu zamowienia lub w formie ptatnosci
PayU.

Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 7 dni od dokonania wptaty na wskazany rachunek
bankowy.

Firmy, ktére sg dostawcami ustug i produktow dla dziatéw obstug klienta (w tym: firm
szkoleniowych, doradczych, treneréw biznesu, konsultantéw, coachéw, dostawcow

rozwigzan technologicznych, dla ktérych grupg klientdw jest grupa uczestnikéw wydarzenia
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itp.), moga zakupi¢ wytgcznie bilet ,Organizacji wspierajacej” lub mogg nawigzaé z
organizatorem wspodtprace promocyjng jako partner wydarzenia.

W przypadku zakupu biletu przez dostawce ustug i produktéw dla dziatéw obstugi klienta,
organizator ma prawo odmoéwic udziatu przedstawiciela firmy w wydarzeniu, a w przypadku
dokonania ptatnosci, pienigdze zostang zwrécone a kwota bedzie pomniejszona o optate
manipulacyjng pobierang przez serwis PayU.

Rezygnacje z uczestnictwa nalezy przestac mailem na adres:
marcin.piotrowski@meetandgrow.pl.

Wycofanie zgtoszenia jest mozliwe w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wptyniecia
zgtoszenia jednak nie pdzniej niz na trzy tygodnie przed terminem kongresu (5 listopada
2019).

W przypadku wycofania zgtoszenia po uptywie 14 dni kalendarzowych od daty wptyniecia
zgtoszenia oraz zgtoszen nadestanych po 5 listopada 2019 roku, osoba dokonujaca
zamowienia zostanie obcigzona kosztem w wysokosci 100% wartosci zamdwienia.
Nieodwotanie udziatu w wydarzeniu w terminach przewidzianych warunkami uczestnictwa,
brak uiszczenia optaty zgodnie z otrzymang fakturg proforma oraz nieobecnos¢ podczas
kongresu i/lub warsztatéw nie zwalniajg z obowigzku dokonania zaptaty.

W przypadku przestania formularza zgtoszeniowego, dokonania wptaty i nie przyjecia
zgtoszenia uczestnictwa z powodu wyczerpania miejsc, cata kwota wptacona na konto
Organizatora zostanie zwrdécona w ciggu 7 dni.

W przypadku, gdyby kongres lub warsztaty nie odbyty sie z winy Organizatora — zgtaszajgcy
otrzyma petng kwote wptaty w ciggu 10 dni od daty odwotania imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania niewielkich zmian w programie wydarzenia.
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora okresla Polityka Prywatnosci
Organizatora dostepna na stronie http://meetandgrow.pl/prawne/dreamcast-polityka-
prywatnosci.pdf

Uczestnik wydarzenia wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie podanych przez
niego danych osobowych dla potrzeb procesu rejestracji udziatu w wydarzeniu, zgodnie z
Ustawg z dnia 29.08.07 o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 p0z.883). Uczestnikowi

przystuguje prawo do wgladu w podane podczas rejestracji dane oraz prawo ich poprawiania.
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