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Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng Portalu nf.pl (Regulamin)

Rozdziat 1. Zasady ogdlne

§1. Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Nowoczesng Firme S.A. Digital Knowledge
Village ul. Putawska 465, 02-844 Warszawa na rzecz jej klientéw oraz uzytkownikéw serwiséw
nalezgcych do Nowoczesnej Firmy S.A.

Ochrona danych - szczegétowe zasady ochrony danych uzytkownikdéw stanowi dokument Polityka
Prywatnosci, bedacy zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.

Polityka cookies — szczegdtowe zasady zwigzane z cookies okresla dokument ,Polityka cookies” bedacy
zatacznikiem do niniejszego Regulaminu.

Nowoczesna Firma S.A. z siedzibg w Warszawie jest wiascicielem i administratorem portalu wiedzy dla
biznesu Nowoczesna Firma (nf.pl)

Portal wiedzy dla biznesu Nowoczesna Firma (www.nf.pl) dostarcza polskiej kadrze kierowniczej w
kompleksowy sposéb informacje przydatne w prowadzeniu firmy w formie nowoczesnego know-how
oraz dtugookresowych inspiracji.

§2. Definicje

Portal - grupa witryn internetowych w sktad ktérej wchodzi portal nf.pl, portale branzowe, regionalne i
inne nalezgce do Nowoczesnej Firmy S.A.

Platforma - Platforma InHub nf.pl to narzedzie dostepne pod adresem www.platforma.nf.pl stuzace do
publikacji, dystrybucji i promowania tresci zamieszczanych przez Firmy w celu promocji wtasnej marki,
ustug oraz pozyskiwania prospektéw biznesowych.

Uzytkownik /cy - wszyscy uzytkownicy Portalu, a jednoczesnie odbiorcy tresci i ofert publikowanych
poprzez Platforme.

Firmy!- 1"#$%&'( ustug, !"#$%&'"#$%&$bublikujgcy i promujacy tresci poprzez Platforme, a takze
nabywajgcy ustugi i wchodzacy w inne interakcje z Administratorem. Osoba fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej.

Administrator - Nowoczesna Firma S.A. z siedzibg w Warszawie

Twoércy tresci — Wszyscy Uzytkownicy publikujgcy tresci zardwno tekstowe jak i multimedialne za
posrednictwem Platformy lub innych witryn Administratora, moggce byé wspdétpracownikami Firm.
Tresci - Tresci publikowane przez Twércédw tresci w szczegdlnosci: opisy i wizytdwki Firm, artykuty,
oferty, materiaty wideo i inne.

Oferty - Oferty biznesowe Firm publikowane za posrednictwem Platformy celem pozyskania
prospektow biznesowych.

Prospekt biznesowy - dowolna forma kontaktu potencjalnego klienta z Firma, generowana na
podstawie tresci zamieszczonych poprzez platforme

10) Ustuga - kazde s$wiadczenie Administratora wzgledem Firm, Uzytkownikéw i Twoércow Tresci, w

szczegblnosci dostarczenie narzedzi internetowych takich jak Platforma, Portal oraz form promociji
wskazanych w §12, a takze innych form swiadczenia ustugi.



11) Tresci Premium - rozbudowana forma Tresci publikowana przez Firmy za posrednictwem Platformy,
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majaca na celu merytoryczng promocje oferty Firmy. Udostepniana dla Uzytkownikow. W
szczegblnosci: poradniki, ebooki, wydarzenia, webinaria, tresci multimedialne, prezentacje.

Rozdziat 2. Tresé

§3. Sposoby publikowania Tresci

Dopuszcza sie publikowanie Tresci za posrednictwem:
a) Odpowiednich formularzy na Platformie

b) Serwisu klub.nf.pl

c) Przesytania Tresci bezposrednio do redakcji Portalu

§4. Poprawno$¢ Tresci

Publikowana Tre$é musi mieé realng warto$¢ merytoryczng dla Uzytkownikéw Portalu.

Tresci nie mogg zawiera¢ elementdéw autopromocji i lokowania produktu, wytgczajgc tresci
sponsorowane oraz Tresci Premium.

Tresci powinny mieé wyraZznie oznaczonego autora.

§5. Prawa autorskie

Twdrca tresci publikujgcy Tresci oswiadcza, ze wszystkie utwory sg jego wtasnoscia, bgdz posiada prawo
do dysponowania nimi, wtgczajgc w to petne prawa majatkowe.

Twdrca tresci publikujgc Tresci udziela Administratorowi nieodptatnej licencji niewytgcznej i upowaznia
go do publikacji, powielania i rejestrowania Tresci na nosnikach elektronicznych oraz tradycyjnych,
niezaleznie od zasiegu terytorialnego.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

Twérca tresci publikujgc Tresci upowaznia Administratorowa do udzielania dalszych licencji, w tym do
czerpania korzysci materialnych z tytutu publikowanych przez niego Tresci ze szczegdlnym
uwzglednieniem: korzysci z tytutu emisji reklam, udostepniania pozyskanych danych innym
Uzytkownikom oraz udostepniania samych Tresci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wysuwanych przez osoby trzecie
wzgledem autorskich praw majgtkowych dotyczacych Tresci publikowanych przez Twdércéw.

Twérca tresci publikujacy Tresci za posrednictwem Platformy moze w dowolnym momencie odwotac
udzielong licencje poprzez usuniecie danej Tresci poprzez Platforme lub przez poinformowanie
Administratora listem poleconym.

§6. Unikalnos¢ Tresci

Administrator zaleca Twércom Tresci publikacje unikalnych Tresci. Dopuszcza sie jednak publikowanie
Tresci opublikowanych wczesniej na innych stronach internetowych oraz w innych mediach.

Zabrania sie duplikowania i publikacji powielonych Tresci w ramach Portalu. Zabrania sie kilkukrotnego
publikowania tej samej Tresci w ramach Portalu niezaleznie od czasu publikacji.
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§7. Linkowanie w Tresci

Administrator dopuszcza dodawanie linkdw w publikowanych Tresciach pod warunkiem, ze nie zaburza
to czytelnosci i wartosci merytorycznej danej Tresci.

Pkt. 1 Nie dotyczy publikacji ofert. W ofertach niedopuszczalne jest stosowanie linkdw zewnetrznych.
Linki zamieszczone w Tresci powinny mie¢ atrybut , nofollow”.

§8. Tresci niezgodne z Regulaminem

W przypadku ztamania postanowien Regulaminu w zakresie §3-§7 Administrator ma prawo:

a) Wezwac Tworce tresci do usuniecia Tresci

b) Usungac Tresci tamigce wyzej wymienione zapisy

¢) Zablokowad dostep do Platformy dla Twdrcy Tresci lub Firmy

d) Usunac¢ konto Tworcy tresci lub Firmy

e) O0dmoédwié publikacji kolejnych Tresci

Administrator ma prawo wstrzymac publikacje nieunikalnych tresci w rozumieniu §6 pkt. 1
"#"'$%&'() Firma S.A. Zastrzega!sobie mozliwo$¢ wstrzymania, odmowy emisji lub usuniecia Tresci
bez prawa do wysuwania jakichkolwiek roszczern wobec Administratora w przypadku gdy:

a) Tresé narusza interesy Portalu lub jest sprzeczna z zasadami Portalu

b) TI"#¢ naktania do tamania prawa i/lub jest sprzeczna z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami

Rozdziat 2. Platforma

§9. Rejestracja konta

Warunki rejestracji konta
a) Dokonywac rejestracji na Platformie mogg wytgcznie Firmy. Nie dotyczy to rejestracji konta
eksperta, pracownika badz innej osoby w ramach danego konta Firmy.
b) Warunkiem rejestracji na Platformie jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
Sposoby rejestracji konta
a) Zatozenie nowego profilu - wizytéwki Firmy poprzez formularz rejestracyjny
b) Przejecie wizytowki firmy poprzez portal megaszukacz.pl lub wybierajgc nazwe firmy z listy
podpowiedzi w formularzu rejestracyjnym na Platformie
¢) Uzycie do logowania danych konta z portalu megaszukacz.pl
Funkcje po rejestracji
Po dokonaniu rejestracji kazda Firma otrzymuje dostep do Platformy w ramach, ktérej moze
publikowa¢, dystrybuowaé oraz promowac Tresci.
a) W szczegdlnosci otrzymuje dostep do narzedzi:
i) Edycji wizytowki Firmy
ii) Odczytywania statystyk ogladalnosci Tresci
iii) Dodawania i edycji cztonkdw zespotu Firmy
iv) Dodawania Ofert
v) Dodawania artykutow
vi) Dodawania Tresci Premium
vii) Promocji contentu
viii) Otrzymywania prospektéw biznesowych
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§10. Typy kont i optaty

Konto Freemium
a) Konto jest bezptatne.
b) Ograniczona liczba odwiedzin unikalnych Uzytkownikéw lub ograniczony czas.
i) Petna funkcjonalno$¢ konta do limitu odwiedzin unikalnych Uzytkownikéw lub do konca
okreslonego okresu.
Konta ptfatne
a) Konta moga wystepowac w kilku kategoriach cenowych.
b) Kategorie cenowe zalezne s3 od dostepnych wyswietlen Tresci przez Uzytkownikéw oraz
oferowanych funkcji systemu
c) Opftaty
i) Optaty sg zalezne od wybranego pakietu
ii) Aktualna oferta oraz wysokos¢ optat dostepna jest na platforma.nf.pl
Usuniecie konta
a) Konto moze zostac usuniete przez Firme lub przez Administratora
b) Firma moze dokonad usuniecia konta wraz z catg zawartoscig w dowolnym momencie
¢) Administrator ma prawo usung¢ konto w momencie:
i) Ztamania Regulaminu przez Firme
ii) Braku dziatan Firmy na Platformie po zakorczeniu petnej funkcjonalnosci konta — konto
nieaktywne

§11. Publikacja tresci i ofert za posrednictwem Platformy

Rodzaje publikowanych Tresci

a) Wizytéwka zawierajgca opis i dane Firmy

b) Artykuty

c) Oferty

d) Tresci multimedialne

e) Inne publikowane przez Firmy

Prawa autorskie

a) Firma oswiadcza ze wszelkie publikowane przez nig Tresci sg jej wtasnoscig, badz posiada prawa do
postugiwania sie nimi i czerpania z ich tytutu korzysci finansowych.

b) Firma publikujac Tresci za posrednictwem Platformy udziela Administratorowi nieodptatnej licencji
niewytgcznej do publikacji, powielania i rejestrowania Tresci na nosnikach elektronicznych oraz
tradycyjnych niezaleznie od zasiegu terytorialnego.

¢) Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

d) Firma publikujac Tresci za posrednictwem Platformy upowaznia Administratora do udzielania
dalszych licencji, w tym do czerpania korzysci majatkowych z tytutu umieszczanych reklam lub optat
pobieranych w zamian za dostep do tych Tresci.

e) Firma moze wycofaé¢ udzielong licencje poprzez usuniecie danej Tresci z Platformy lub przez
poinformowanie Administratora listem poleconym.

Zasady publikacji Ofert

a) Firma ma prawo publikowa¢ dowolng liczbe Ofert w dowolnych branzach

b) Firma oswiadcza ze tres¢ publikowanych ofert zawiera wytacznie prawdziwe informacje
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¢) Zabrania sie publikowania Tresci:
i)  Zduplikowanych - kilkukrotnego publikowania tej samej Tresci
ii) niezgodnych z prawda
iii) niezgodnych z dobrymi obyczajami i obowigzujgcymi przepisami prawa

W przypadkach tamania zapisédw zawartych w §5. pkt. 3 Administrator ma prawo:
a) Wezwac Firme do usuniecia Tresci

b) Usunac Tresci tamigce wyzej wymienione zapisy

¢) Zablokowac¢ konto Firmy

d) Usunac¢ konto Firmy

Dziatania zawarte p.pkt a-d nie stanowig przerwy w swiadczeniu Ustug.

§12. Promocja contentu

Rodzaje promocji Tresci dostepne na Platformie:

a) Emailing

b) Remarketing

c) Hotweek

d) Contextmonth

e) Display

f) Raporty

g) Inne

Rodzaje promocji mogg ulegac zmianie. Aktualna lista dostepna jest na stronie platforma.nf.pl
Zamoéwienie promocji contentu odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego na
Platformie lub bezposredni kontakt z Dziatem Sprzedazy Administratora.

Zamoéwienie Ustugi za posrednictwem Platformy jest rownoznaczne z zawarciem umowy realizacji
Ustugi na zasadach okreslonych w zamdwieniu.

Ptatnos¢ z tytutu zaméwienia dokonywana jest elektronicznie badz tradycyjnie w terminie wskazanym
w zamodwieniu

Realizacja

Zasady realizacji okresla tres¢ zamédwienia

Zamoéwienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig zgtoszen oraz wewnetrzng polityka Administratora

a) realizacji zamdwienia Firma informowana jest drogg mailowg

Raportowanie

10) Po realizacji zamdwienia na prosbe Firmy, Administrator przesle raport z realizacji

11) Mozliwos¢ otrzymania raportu dostepna jest w terminie do 30 dni od realizacji zamodwienia

1)

2)

§13. Prospekty biznesowe

Typy prospektow

a) Bezobstugowe — informujg o danej akcji wykonanej przez klienta, nie wymagajg obstugi

b) Obstugowe - prospekty zawierajgce dane uzytkownikéw, ktére wymagajg obstugi przez Firme
Dostep do danych Uzytkownikéw zawartych w prospektach posiadajg Firmy z kontami:

a) Aktywnym Freemium

b) Ptatnymi
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Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przekazywane, w zakresie i na czas niezbedny do swiadczenia lub
realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora na rzecz Uzytkownika Firmom, publikujgcym Oferty.

Rozdziat 3. Pozostate Ustugi

§14. Zamawianie Ustug i rozliczenia

Zamodwienie

a) Zamowienie Ustugi nastepuje poprzez przestanie podpisanego formularza poprzez poczte
elektroniczng, fax lub poczte tradycyjna.

b) Przestanie formularza i przyjecie go przez Administratora jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczeniu Ustug na warunkach zawartych w formularzu.

Ptatnosc¢ za Ustugi

a) Ptatnosci za zamdwione Ustugi nalezy dokonac¢ przed rozpoczeciem ich $wiadczenia chyba ze w
formularzu Zamdéwienia ustalono inaczej

§15. Remarketing

Grupa docelowa

a) Stanowi zbidr Uzytkownikow wszelkich Portali nalezgcych do Administratora

b) Jest dobierana kazdorazowo na potrzeby danego rodzaju promogji.

Kreacja

a) Obowiazek przygotowania kreacji spoczywa na zleceniodawcy

b) Kreacja musi by¢ przygotowana i przestana do Administratora na minimum 3 dni robocze przed
rozpoczeciem realizacji kampanii

¢) Zasady przygotowania kreacji okresla specyfikacja form reklamowych.

d) Zlecajacy! !"#$%&!"#$%&! "#$ "#"$%&!"() ! samodzielnie przygotowaé kreacje !"#$%&' oraz
os$wiadcza,! ze wykorzystywane materiaty! w kreacji sg! I"#$! wtasnoscig! I"#! "#$%&6'#$% "
"#$%&'()*") "# nimi.

Przebieg realizacji

a) Realizacja rozpoczyna sie w dniu okreslonym w zamowieniu

b) Nowoczesna Firma S.A. Zastrzega!sobie mozliwo$¢ wstrzymania lub odmowy emisji reklamy bez
prawa do odszkodowania w przypadku gdy:

i) reklama narusza interesy Portalu lub jest sprzeczna z zasadami Portalu

i) 1"HS%EHHINE' (" 1" I"#P%&'H#!" 1"#$%&' ()$*##$%&H YEOrm reklamowych Portalu

iii) kreacja reklamowa nie zostata dostarczona do Portalu na 3 dni robocze przed "#$%8&eklamy

iv) jez!"# I"#H reklamy nakfania do !"#"$%"l prawa! i/lub! s3 sprzeczne z prawem, dobrymi

obyczajami

v) I"#3%&'()"#S%E& #S%proceduralne w procesie zamawiania reklamy

vi) zleceniodawca nie I"#"$%&ptatnosci lub I"# I"#"$%&"#$%&'() "#$%&IWHI%&'()* reklamy.
c) !"#"$%"$&"#$%&'"" dostepneldlalzlecajacego przez 30 dni od dni! zakoriczenia kampanii.
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§16. Mailing

Targetowanie

a) Dla kazdej wysytki istnieje mozliwos¢ doboru grupy docelowej, liczby kont mailowych oraz
lokalizacji odbiorcéw

b) Targetowanie okreslane jest w zamdwieniu chyba, ze okreslono inaczej

Kreacja

a) Obowiazek przygotowania kreacji spoczywa na zleceniodawcy

b) Kreacja musi by¢ przygotowana i przestana do Administratora na minimum 3 dni robocze przed
rozpoczeciem realizacji kampanii

c) Zasady przygotowania kreacji okresla specyfikacja form reklamowych.

d) Zlecajacy emisje! "#$%&! "#E "#"'$%&!'() ! "#3%&'()*'(! "#$%&'&()*! "#3$%&'"#$%&! I"#$!
F"H#S%& (W) 1 1"#S%&™ (") *+ 1 I"#$%&" (! | "#S%&!" | 1"#$! I"#$%&' ()M I"#! 1"#S%&OB'#S%! 1" !
"#$%&'()*") "# nimi.

Przebieg realizacji

a) Realizacja rozpoczyna sie w dniu okreslonym w zamowieniu i zarezerwowanym w wewnetrznym
kalendarzu wysytek.

b) Nowoczesna! I"#$%!"#" I"#$%&'(T!"#$%!"#$%&"'( wstrzymania lub odmowy emisji reklamy bez
prawa do odszkodowania w przypadku gdy:

i) reklama narusza interesy Portalu lub jest sprzeczna z zasadami Portalu

i) 1"#S%EHSY& (" 1" I"HE%N& A" I"H#$%&' () S #$%&H'YB6rm reklamowych Portalu

iii) kreacja reklamowa nie zostata dostarczona do Portalu na 3 dni robocze I"#$%"#$%&eklamy

iv) "#"#1"#H reklamy naktania do !"#"$%" "#$# | I"#$W" sprzeczne z prawem lub dobrymi

obyczajami

v) I"#3%&'()"#S%E& #SYproceduralne w procesie zamawiania reklamy

vi) 2I"#'$%& (H(N"HN"H %Y "#S%E& () # " H#N"#" $% 8 "#S%& (W!terminie"#$%&'()* reklamy.
c) !"#"$%"$R'#$%&!N" 1"#$%pne dla zlecajgcego przez 30 dni od dnia zakoriczenia kampanii

§17. Display

Miejsce zamieszczenia

a) Reklama moze zostac zamieszczona na wybranych serwisach Administratora

b) Miejsce i rodzaj reklamy okresla zamowienie chyba ze w zamdwieniu okreslono inaczej

Kreacja

a) Obowiazek przygotowania kreacji spoczywa na zleceniodawcy

b) Kreacja musi by¢ przygotowana i przestana do Administratora na minimum 3 dni robocze przed
rozpoczeciem realizacji kampanii

¢) Zasady przygotowania kreacji okresla specyfikacja form reklamowych.

d) "#$%&'$(emisj! ! "#$%&! "#S "#"'$%&!'() ! "#$%&'()*'(! "#$%&'&()*! "#$%&'"#$%&! I"#$!
M"HP%& (W) 1 "H#P%&" (") *+ I 1"#$%&™M (! | "H#P%&!" | I"#S! I"#$%&'()M I"# "#$%&W'H$% "
"#$%&'()*") "# nimi.

Przebieg realizacji

a) Realizacja rozpoczyna sie w dniu okreslonym w zamowieniu

b) Nowoczesna! Firma!S.A.!Zastrzega! sobie! mozliwo$¢ wstrzymania lub odmowy emisji reklamy bez
prawa do odszkodowania w przypadku gdy:

i) reklama narusza interesy Portalu lub jest sprzeczna z zasadami Portalu
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ii) kreacje!""#W& " (""" W"#$%&"#!" N"#$%&' ()W #$%&H ' Y6rm reklamowych Portalu
iii) kreacja reklamowa nie zostata dostarczona do Portalu na 3 dni robocze przed emisjg reklamy
iv) "#eli I"#H reklamy naktania do !"#"$%" "#$# ! I"#$%" sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami
v) nastapity!!"#$%&'#$%proceduralne w procesie zamawiania reklamy
vi) I"#SH%&'()*$)1"HI"H# " $% & "H#P% &' () "# 1"H#I"#"$% Y "#$%E&'() N"H#S%E&IHS%&'()* reklamy.
c) "#"$%"SRHPY&N" 1"H#SW" # "H#I"H#$%& $#(przez 30 dni od dni! I"#$%&!'()" kampanii.

§18. Raporty nf.pl
Zakres ustug
a) Zakres ustug oferowanych w ramach Raportéw nf.pl zawarty jest w "Formularzu zamdéwienia ustug"

Materiaty realizacyjne

a) Klient zobowigzuje sie do przestania materiatéw niezbednych realizacji ustugi, zgodnych ze
specyfikacjg okreslong przez Nowoczesng Firme S.A., nie pdzZniej niz 14 dni po
podpisaniu zamdwienia, chyba, ze strony za posrednictwem poczty e-mail ustalg inaczej.

Warunki rezygnacji

a) Przy rezygnacji dokonanej na co najmniej 14 dni przed publikacjg Raportu, Klient nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztéw. Wszelkie dokonane na ten cel ptatnosci zostang zwrdcone w ciggu
14 dni od daty ztozenia rezygnacji.

b) Przy rezygnacji dokonanej na mniej niz 14 dni przed datg publikacji Raportu, Klient zobowigzuje sie
zapfaci¢ 100% kwoty podpisanego zamdwienia.

Warunki przekazania bazy kontaktéw (lead-éw)

a) Leady s przekazywane w ciggu 3 miesiecy od startu publikacji raportu, chyba, ze strony ustalg
inaczej.

b) W razie nie wygenerowania 2 000 leaddw Partner Raportu decyduje sie na przedtuzenie jego
dystrybucji i osiggniecie celu lub otrzymuje zwrot czesci wptaty wg. wzoru: Zwrot za leady w zt
netto = kwota wptacona w zt netto - 5 000 zt netto - [ (liczba leadéw wygenerowanych / {podzieli¢}
2 000) * (kwota wptacona w zt netto - 5 000 zt netto)]

Rozdziat 4. Pozostate kwestie

§19. Warunki swiadczenia Ustug

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje

sie Administrator i Uzytkownik sg nastepujgce:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML.
Przegladarka powinna akceptowa¢ ,ciasteczka”

Administrator zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym

z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w

celu ich zminimalizowania.

§20. Postepowanie reklamacyjne
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2)
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"#3$%&%' (11 N"#$%&IVHSWNE& )H#SUI"H#BI"#SH!"# '$%&' () "#PB!"#"1"#$%!&"#$%!$& terminie 30
dni od zakonczenia realizacji Ustugi w formie listu poleconego na adres: Nowoczesna Firma S.A., ul.
Putawska 465, 02-844 Warszawa. W celu przyspieszenia toku postepowania kopie reklamacji nalezy
przestaé na adres e- mail: kontakt@platforma.nf.pl.

Reklamacje rozpatruje Administrator.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika lub Firmy oraz adres poczty elektronicznej,

b) przedmiot reklamacji,

c¢) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez Administratora.
O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Administrator niezwtocznie zawiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacji.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu, ani
ponownemu rozpatrzeniu.

§21. Kontakt z administratorem

Uzytkownicy oraz Firmy moga kontaktowac sie z Administratorem we wszelkich sprawach innych niz

reklamacje na adres: kontakt@platforma.nf.pl

1)
2)

3)

4)

5)

§22. Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w dowolnym momencie przez ktdérakolwiek ze stron.

W przypadku ztamania postanowien niniejszego Regulaminu bgdZ postanowien zawartych w

zamowieniu stanowigcym umowe, Administrator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy

bez koniecznosci zwrotu poniesionych przez Firme kosztow

W chwili rozwigzania umowy na podstawie pkt. 1i 2, Administrator zastrzega sobie prawo do

obcigzenia Firmy kosztami z tytutu:

a) Przygotowania do realizacji zamdwienia

b) Rozpoczecia i realizacji Ustug do momentu rozwigzania umowy

¢) Innymi, uzasadnionymi kosztami powstatymi z tytutu rozwigzania umowy

W chwili rozwigzania umowy na podstawie pkt. 1 i 2 Firmie nie przystuguje prawo do odszkodowania i

wysuwania innych roszczen wzgledem Administratora.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego dokonanego:

a) naco najmniej 30 dni przed datg wykonania ustugi, Zamawiajgcy nie ponosi zadnych kosztéw
zwigzanych z zamoéwieniem. Wszelkie dokonane na ten cel ptatnosci zostang zwrécone w ciggu 14
dni od daty ztozenia rezygnacji.

b) na maksymalnie 29 i minimalnie 14 dni przed data realizacji zamdwienia, Zamawiajgcy ponosi
koszty przygotowan do realizacji ustug wymienionych w zaméwieniu w wysokosci 50% wartosci
zamowienia. NF zobowigzuje sie do zwrotu rdznicy w ciggu 14 dni od daty ztozenia rezygnacji. Jesli
dokonana wptata jest mniejsza niz 50% Zamawiajgcy zobowigzuje sie do jej wyréwnania do kwoty
rownej 50% kwoty zamoéwienia, w terminie 14 dni od daty rezygnacji.

¢) na mniej niz 14 dni przed datg realizacji zamoéwienia, Zamawiajacy ponosi koszty przygotowan do
realizacji ustug wymienionych w zamdéwieniu w wysokos$ci 100% wartosci zamodwienia. Termin
ptatnosci wynosi wtedy 14 dni od daty daty realizacji przewidzianej w zamdéwieniu.
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Jesli podpisanie zamodwienia ma miejsce w terminie krétszym niz na 15 dni przed datg realizacji ustugi,
w przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie poniesé koszty
rezygnacji przygotowan do realizacji ustug wymienionych w zamoéwieniu w wysokosci 100% kwoty
podpisanego zamdwienia.

Strony ustalajg, ze podpisanie zamdwienia jest zobowigzaniem Stron do realizacji zaciggnietych
wzgledem siebie zobowigzan.

§23. Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik Portalu www.nf.pl i platformy.nf.pl zobowigzuje !"# do wykorzystywania witryn www
zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, obyczajami i normami spotecznymi,
postanowieniami Regulaminu !"#$!"#"$"%&!"#$%&'()* spotecznego

Administrator oraz Firmy zobowigzani sg do naprawienia szkody, jakg druga strona poniosta na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, chyba
ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci " "#$%&!"#$% &S " #YHSH "#$%&'()%* spowodowane
zagrozeniami wynikajgcymi z funkcjonalnosci sieci Internet, wiacznie z nieautoryzowanym dostepem do
konta Uzytkownika, przejeciem hasta przez osoby trzecie oraz zainfekowaniem systemu Uzytkownika
wirusami.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Firmy / Uzytkownika naruszajgcych Regulamin za
jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug, w tym na skutek usuniecia
konta naruszajgcego Regulamin.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, za korzystanie przez Uzytkownikéw z Portalu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§24. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.02.2015

a) Regulamin oraz zawarte umowy podlegajg prawu polskiemu.

b) Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzygat bedzie polski sgd powszechny.
Niezaleznie od postanowien Regulaminu istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Firme z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wtasciwe procedury w tym zakresie
dostepne sg m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz na stronie www.uokik.gov.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zatgczniki stanowig integralng czesé¢ Regulaminu.



